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NEVOTEK BiLiSiM SES VE IiLETiSiM SISTEMLERi SANAYi VE TICARET A.S.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASI POLITiKASI

1- Amag

isbu verilerin islenmesi ve korunmasi politikasi (“Politika”), yazilm gelistirme alaninda faaliyet
gosteren sirketimizin, kisisel verilerin islenmesi faaliyetleri ile bu verilerin korunmasi ve imhasina dair
yurirlikteki mevzuata uyumunu teminen belirlemis oldugu prensipleri diizenlemektedir.

2- Tanimlar

isbu Politika’da kullanilan biiyiik harfle baslayan ve Politika icerisinde tanimlanmis olmayan terimler
kendilerine asagida atfedilen anlamlari haiz olacaklardir.

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye
dayanan ve 6zglr iradeyle agiklanan rizayi
ifade eder.

Anonim hale getirme Kisisel Verilerin, baska verilerle eslestirilerek

dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade
eder.

ikincil Mevzuat Kanun uyarinca, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan c¢ikarilan ya da alinan
herhangi bir yonetmelik, genelge, teblig, ilke
karari veya benzeri bir idari karar ya da genel
goris anlamina gelir.

ilgili Kullanicilar Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi
ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da
birim hari¢ olmak (izere veri sorumlusu
organizasyonu igerisinde veya veri
sorumlusundan aldigi yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisileri
ifade eder.

Kanun 6698 Sayil Kisisel Verilen Korunmasi
Kanunu’nu ifade eder.

Kisisel Veri/ler Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tlrli bilgiyi ifade eder.

Kisisel Verilerin islenmesi Kisisel Veriler'in tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
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olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi,
actklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya
da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gergeklestirilen her tirlu islemi ifade
eder.

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu ifade eder.

Kurum

Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu ifade eder.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi distincesi,
felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, saghgl, cinsel hayati, ceza
mahkamiyeti ve glivenlik tedbirleriyle

ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileridir.

Sicil Veri sorumlularinin kayit olmak zorunda
olduklari ve veri isleme faaliyetleri ile ilgili
bilgileri beyan ettikleri bir kayit sistemi olan
Veri Sorumlulari Sicili’ni ifade eder.

Silme Kisisel verilerin ilgili Kullanicilar igin hicbir

sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesini ifade eder.

Silme ve imha Politikasi

Sirket’in, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik cercevesinde hazirladigi,
silme ve imhaya iliskin usul ve esaslari
diizenleyen politikayi ifade eder.

Sirket Nevotek Bilisim Ses ve iletisim Sistemleri
Sanayi ve Ticaret A.S."yi ifade eder.
Veri isleyen Veri Sorumlusu’nun verdigi yetkiye dayanarak

onun adina Kisisel Veriler'i isleyen gercek veya
tuzel kisiyi ifade eder.

Veri Koruma Komisyonu

Sirket’in Kisisel Verilerin Korunmasi
Komisyonu’nu ifade eder.

Veri Sahibi

Kanunda “ilgili Kisi” olarak tanimlanan Veri
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Sahibi, Kisisel Verisi islenen gercek kisiyi ifade
eder. Veri Sahipleri, musterileri, ¢calisanlari,
¢alisan adaylarini, s6zlesme taraflarini ve
tedarikcileri ve is ortaklarini da kapsar.

Veri Sorumlusu Kisisel Verilerin isleme amaglarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik 1 Ocak 2018 tarihinde yirirlige giren Veri
Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik’i ifade
eder.

Yok Etme Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir

sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesini ifade eder.

3- Kapsam

Sirket, Kanun kapsaminda mevcut Kisisel Veriler’in gizliligi ve glivenligi gereklerine uymayi taahht
eder, bu nedenle Sirket Kisisel Veriler'in korunmasi ve islenmesi ile ilgili, anlayis, politika ve
prosedirlerin esaslarini olusturmak adina bu Politika’yr benimsemistir.

Bu Politika, Sirket’in, Sirket’in topladigi ve isledigi Kisisel Veriler'e erisimi olan, Sirket’e bilgi saglayan
veya Sirket’ten Kisisel Veri alan tim tam ve yari zamanh c¢alisanlara, taseron calisanlarina, Sirket’in
Bagl Sirket’lerinin ¢calisanlarina, ortak tesebbiis calisanlarina ve tim tedarikgi ve saticilara uygulanir.
Bunlara ek olarak, bu Politika’nin icerdigi tiim hiikiimler Kanun’a ve ikincil Mevzuat’a tabidir. Bu
Politika’nin icerdigi hikimler ile ilgili Kanun hikimlerinin gelistigi veya catistigl hallerde, Kanun
hikimleri esas alinacak ve uygulanacaktir.

4- Esaslar

4.1 Kisisel Veriler’in islenmesinde Uyulacak ilkeler

4.1.1 Kisisel Veriler, Sadece Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olarak islenmektedir.

Sirket, Kisisel Veriler’in islenmesinde hukuka ve dirustlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu
kapsamda, Sirket, Kanun ile getirilen kurallara uygun olarak Kisisel Veriler'i islemektedir. Ayrica Sirket
Kurul tarafindan zaman zaman yayinlanacak ikincil Mevzuat ile veri isleme faaliyetlerine dair
getirilecek diizenlemeleri de takip etmekte ve uygulamalarinda bu hukuki diizenlemeler
cercevesinde gerekli olmasi halinde yeniden diizenleme ve iyilestirmeler yapmaktadir/iyilestirmeleri

yapmaya gayret gostermektedir.

4.1.2 Kisisel Veriler, Dogru Ve Gerektiginde Giincel Olmalidir.
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Sirket; isledigi Kisisel Veriler'in dogru ve gerektiginde glincel olmasini saglamak icin gerekli tedbirleri
almaktadir.

4.1.3 Kisisel Veriler Belirli, Agik ve Mesru Amaglar igin islenmelidir.

Sirket veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemekte ve yalnizca mesru amacglarla Kisisel Veri
islemektedir. Bundan kasit, Sirket’in isledigi verilerin, yapmis oldugu is veya sunmus oldugu hizmetle
baglantili ve bunlar igin gerekli olmasidir.

Sirket Veri Sahipleri’nin Kisisel Verilerinin elde edilmesinden 6nce kendilerine bu amaglari agik¢a
duyurmaktadir.

Sirket Kisisel Veri isleme amaclarinin degismesi halinde, gerekli oldugu ol¢lide, isbu Politika
glncellenecektir. Ayrica veri isleme amaclarindaki degisikliklerin miimkin oldugu 6lctide farkli
kanallardan Veri Sahipleri’ne duyurulmasi igin caba gosterilecektir.

4.1.4 Kisisel Veriler, ilgili Mevzuatta Ongériilen Veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilmelidir.

Sirket, Kisisel Veriler’i ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amac icin gerekli olan siire
kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirket dncelikle ilgili mevzuatta Kisisel Veriler’in
saklanmasi igin bir stire 6ngoriilmisse, bu streler ile sinirli olarak Kisisel Veriler'i muhafaza
etmektedir.

Ancak Sirket farkli mevzuatlara tabi olarak Kisisel Veriler’'in korunmasi gerekebilecegi 6zellikle dava
zamanasimi siireleri de dikkate alinarak, Sirket, ¢alisanlarinin ve misterilerinin hak kaybina sebebiyet
vermeyecek sekilde verilerin muhafazasi igin belirledigi azami muhafaza slreleri esas almaktadir.
Mevzuatta bir slire belirlenmemisse veya verilerin daha uzun sire tutulmasini gerektiren hukuki bir
sebep bulunmuyorsa, Sirket Kisisel Verileri kendi tespit ettigi (izere islendikleri amag igin gerekli olan
azami slre kadar saklamaktadir.

Bunlara ek olarak, Sirket Sirket imha Politikasi’nda verilerin muhafazasina dair éngériilen kural ve
prosedirlere de uymaktadir.

4.2 isleme Sartlan

4.2.1 Kisisel Veriler'in islenmesi

Sirket tarafindan Kisisel Veriler, Kanun’da belirtilen Kisisel Veriler’'in hukuka uygun isleme
sartlarindan bir veya birkacina dayali olarak islenmektedir. Sirketimiz Kisisel Veriler'i Kanun’da
getirilen diizenlemelere uygun olarak islemektedir.

Bu kapsamda:

4.2.1.1 Kisisel Veriler, Veri Sahibi’nin Agik Riza’s! ile islenebilir.
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4.2.1.2 Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, Veri Sahibi’'nin Agik Riza’sI aranmaksizin da Kisisel
Verileri’nin islenmesi mimkiinddr:

b

R S

Kanunlarda acik¢a ongorilmesi;

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden bitinliginin
korunmasi igin zorunlu olmasi;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait Kisisel Veriler’in islenmesinin gerekli olmasi;

Veri Sorumlusu’nun hukuki yakimlGlGgina yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi;

Veri Sahibi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi;

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi;

Veri Sahibi’nin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Veri Sorumlusu’nun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

4.2.2. Veri Koruma Komisyonu

ya

Sirket’'in uyum programi cercevesinde kisisel verileri isleme faaliyetlerinin Koruma Komisyonu
tarafindan yaratilmesi ve denetlenmesi kararlastiriimistir.

Veri Koruma Komisyonu’nun goérevleri asagidaki gibidir:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Tedarikgilerin, hizmet saglayicilarin ve Sirket’ten Kisisel Veri transfer edilen {iclinci taraflarin,
Sirket’in elde ettigi ve isledigi Kisisel Veriler’e erisimi olanlarin ve Sirket’e veri saglayanlarin
bu Politika’ya uyum saglamasi icin gerekli prosedirleri ve standart s6zlesmesel hikimleri
belirlemek,

Bu Politika’ya uyum saglamak icin diizenli denetim mekanizmalarini, uygulanan prosediirleri
ve gegerli kurallari belirlemek,

Veri Sahibi’nin Kanun’dan dogan haklarini kullanirken Sirket’e yoneltecegi taleplerine hizli ve
uygun cevap verilmesini saglayacak sistemi belirlemek, sirdiirmek ve ylriitmek,

Sirket’in uyum programinin giincel olmasini saglamak,

Sirket’e ve/veya calisanlarina karsi ylurarlikteki mevzuatin ihlali yizinden yoneltilebilecek,
potansiyel kurumsal ve bireysel, idari veya cezai ylkimliltkler hakkinda Sirket’in (st dlizey
yOneticilerini, idarecilerini ve midirlerini bilgilendirmek ve gerekli islemleri ylritmek,

Sirket’in Kurum, Kurul ve Sicil ile olan iliskilerini ydnetmek ve yiritmek,

Sicil’e ilgili mevzuat ve Kurul kararlari uyarinca tiim gerekli kayitlarin yapiimasini saglamak ve
sicil kayit islemlerini denetlemek,

Kurul kararlarini uygulamaya yonelik faaliyetleri yonetmek ve uygulamaya koymak,
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4.2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler'in islenmesi

Sirket tarafindan Kisisel Veriler, Kanun’da belirtilen sartlara uygun olarak islenmektedir. Buna ek
olarak, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi icin Kurul tarafindan 6zel énlemler getirilmesi s6z
konusu olabilecektir. isbu Politika’nin yayinlandigi tarihi miiteakiben herhangi bir zamanda Kurul
tarafindan 6nlemler getirilmesi halinde, Sirket bu 6nlemlere uymak igin gerekli dizenlemeleri
yapacaktir.

Bu kapsamda:
4.2.3.1 Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, Veri Sahibi’nin Acik Rizasi ile islenebilir.

4.2.3.2 Veri Sahibi’nin sagligi ve cinsel hayati disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Verileri (irk, etnik kéken,
siyasi dustince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, ceza mahkGmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik
verilerdir) kanunlarda éngérilen hallerde kisinin Agik Rizasi aranmaksizin islenebilir.

4.2.3.3 Saglik ve cinsel hayata iliskin Kisisel Veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbT teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ytrutilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlilagia altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan kisinin Agik Rizasi aranmaksizin islenebilir.

4.2.3.4 Ozellikle isveren-calisan iliski kapsamindaki siireglerin (izin, sigorta siireci, dzIiik dosyasinin
olusturulmasi vb.) ylritilmesi igin ¢calisanlarin dogrudan ya da dolayli olarak saghiga iliskin Kisisel
Verileri islenebilmektedir. Bu tip durumlarda ¢alisanlardan Agik Riza alinir ve sagliga iliskin kisisel
veriler, yalniz bu verileri islemesi gerekli kisiler veya departmanlar tarafindan islenebilir ve bu
yetkililerce erisilebilir. Yurdrlikteki mevzuat ve Kurum/Kurul karari gcergevesinde riza gerektirmeyen
haller igerisinde belirlendigi takdirde Agik Riza olmaksizin bu kisisel veriler islenebilir.

4.2.3.5 Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmadigi; ancak islenmesi gereken bir
kisisel veriye siki sikiya bagli oldugu durumlarda (nifus clizdani Gizerinde yer alan 6zel nitelikli kisisel
veriler gibi), 6zel nitelikli kisisel veriler maskeleme gibi bag koparma yontemleri ile islenmesi gereken
kisisel veriden cikartilir.

4.2.3.5 Sirket'in kayit altina alinan telefon gorlismeleri sirasinda gériismenin saglandigi diger
tarafin bir 6zel nitelikli kisisel veri paylastiginin anlasildig anda o kisiye derhal paylastigi kisisel
verinin Ozel nitelikli bir kisisel veri oldugu ve paylastigi kisisel verinin kaydedilmesine riza gosterip
gosterilmedigi sorulur. Kisinin riza géstermemesi halinde gériisme kaydedilmez, kaydedildiyse silinir
veya maskelenir.

4.3 Riza

4.3.1 Gegerli olmasi i¢in rizanin bilgilendiriimeye dayanmasi, agik olmasi ve 6zgir iradeyle agiklanmis
olmasi gerekmektedir.
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4.3.1.1 Veri Sahibi’nin, islemeyle alakali bitiin konularda acik ve anlasilir sekilde bilgilendirilmesi
gerekir. Verilen bu bilgi ortalama bir bireyin anlayabilecegi bir dilde anlasilabilir ve kolayca erisilebilir
olmalidir.

4.3.1.2 Acgik Riza, tereddiide yer birakmayacak agiklikta ve sadece o islemle sinirli olarak verilen onay
beyani seklinde anlasilmalidir. Agik uglu bir riza, Acik Riza olarak kabul edilemez. Veri Sorumlusu’nun,
gerceklestirecegi farkli islemler icin kural olarak Veri Sahibi’nin Acik Rizasi’nin bir defa alinmasi
yeterlidir. Ancak daha sonra, s6z konusu verinin asil amacindan farkli amaglarla islenmesinin
istenmesi halinde buna iliskin ayrica riza alinmasi gerekecektir.

43.1.3 Acik Riza, 6zgiirce, hicbir baski altinda kalmadan verilmelidir ve ancak Veri Sahibi'nin gercek
bir tercih ortaya koyabildigi halde gegerlidir.

4.3.1.4 Bu kosullar saglandigi siirece rizanin alinma sekli 6zglirce belirlenebilir. Bunlar, is
sozlesmelerine konulan hiikiimler, basvuru ya da satin alma formlarinda yer alan onay kutulari ve

Kisisel Veriler’in girildigi cevrimici formlarda yer alan kutular seklinde olabilir.

4.3.2 Rizanin diger yazili beyanlarla elde edilmesi halinde, riza talebinin belirgin bir sekilde yapilmasi
gerekir.

4.3.3. Riza, Veri Sahibi tarafindan her zaman geri alinabilir.

4.3.4. Veri Koruma Komisyonu, ilgili departmanlar ile birlikte, Veri Sahibi’nin Kisisel Veri isleme ile
ilgili Agik Rizasinin alinmasi ve belgelenmesi igin sistemler kuracaktir.

4.4 Kisisel Veriler’in Aktarilmasi
4.4.1 Kisisel Veriler'in Ugiincii Kisilere Aktariimasi

4.4.1.1 Kisisel Veriler, gerekli olan veri koruma seviyesi i¢cin makul ve uygun 6nlemler alinmadan
baska bir kuruma, llkeye veya bolgeye aktariimamalidir.

4.4.1.2 Kisisel Veriler, Gglncu kisilere sadece elde edilme amaclariyla tutarl nedenlerle veya Kanun
tarafindan izin verilmis diger amaclar dogrultusunda aktarilabilir.

4.4.1.3 Sirket tarafindan aktarilan tim Ozel Nitelikli Kisisel Veriler icin gerekli giivenlik dnlemleri
alinmahdir veya mimkin oldugu dlciide sifreleme kullanilarak izinsiz erisime karsi korunmalidir.

4.4.1.4 Kisisel Veriler’in tGglinci kisilere takip eden veri isleme faaliyetleri icin aktarilmasi yazili
anlasmalara tabi olacaktir. Sirket, Veri Koruma Komisyonu ile birlikte bu amacla kullanilabilecek
standart hiikiim ve kosullari gelistirecektir.

4.4.1.5 Kisisel Veriler, asagidakilerin herhangi birinin gecerli oldugu hallerde aktarilabilir:

a) Veri Sahibi’nin s6z konusu aktarima Agik Riza vermesi,

b) Aktarimin kanunlarda agik¢ca 6ngorilmesi,
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c) Aktarimin fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinlGginin
korunmasi igin zorunlu olmasi

d) Aktarimin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin taraflarina ait Kisisel Veriler'in islenmesi’nin gerekli olmasi,

e) Aktarimin Veri Sorumlusu’nun hukuki yakimlaligiani yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
f) Veri Sahibi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olan verilerin aktariimasi,
g) Aktarimin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

h) Aktarimin, Veri Sahibi’nin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, Veri
Sorumlusu’nun mesru menfaatleri icin zorunlu olmasi.

i) Yeterli onlemler alinmak kaydiyla, saglk ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda
ongorilen hallerde ilgili kisinin Agik Riza’si aranmaksizin aktarilabilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin
Kisisel Veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yuratiilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir
saklama ylkumllGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan Veri
Sahibi’nin Agik Rizasi aranmaksizin islenebilir.

4.4.2 Kisisel Veriler’in Yurt Digina Aktarilmasi

Sirketimiz [yeterli dnlemleri alarak] islemekte oldugu Kisisel Veriler’i, yukarida 4.4.1’de belirtilen
sartlara tabi olarak, yurt disinda yerlesik istiraklere ve grup sirketlere ve sair t¢linci kisilere
aktarabilmektedir. Ancak Kisisel Veriler, Kanun’a uygun olarak, Veri Sahibi’nin aktarima Acik Riza
vermis oldugu haller hari¢ olmak uzere, sadece Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan
edilecek olan yabanci iilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) veya yeterli korumanin
bulunmamasi durumunda Turkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki Veri Sorumlulari’nin yeterli bir
korumayi yazili olarak taahht ettigi ve Kurul’un izninin bulundugu yabanci tlkelere (“Yeterli
Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusu’nun Bulundugu Yabanci Ulke”) aktariimaktadir.

Yurt disina aktarimlara, Sirket’in faaliyetlerini ylritebilmesi icin ihtiyac duyabilecegi hizmetleri
saglayan (Salesforce vb) programlarin ve uygulamalarin sunucularinin veya bunlarin elde ettigi
verilerin gonderildigi sunucularin yurt disinda oldugu durumlar da dabhildir.

4.5. Ziyaretci ve Miisteri Faaliyetlerinin izlenmesi

[4.5.1. Ziyaretgilere ve Miisterilere Saglanan internet Erisimleri ]

Sirket tarafindan, talep eden ziyaretgilere Sirket isyerleri icerisinde kaldiklari stire boyunca internet

erisimi saglanabilir. Bu durumda internet erisimlerine iliskin log kayitlari 5651 Sayili Kanun ve bu
Kanuna gore diizenlenmis olan mevzuatin amir hiikiimlerine gére kayit altina alinir; bu kayitlar ancak
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yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep edilmesi veya Sirket icinde gerceklestirilecek
denetim sireglerinde ilgili hukuki ytikimltllklerin yerine getirilmesi amaciyla islenebilir.

Bu cercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirli sayida Sirket galisaninin erisimi
bulunmaktadir. Bahsi gecen kayitlara erisimi olan Sirket ¢alisanlari bu kayitlari yalnizca yetkili kamu
kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim siirecglerinde kullanmak lizere erismekte ve
hukuken yetkili olan kisilerle paylagsmaktadir. Erisim yetkilendirmesi Veri Koruma Komisyonu
tarafindan yapilir. Kayitlara erisimi olanlara ayrica gizlilik taahhitnamesi imzalattirilir.

4.5.2. internet Sitesi Ziyaretgileri

Sirketin internet sitesinde; siteyi ziyaret eden kisilerin ziyaretlerini ziyaret amaclariyla uygun bir
sekilde gerceklestirmelerini temin etmek; kendilerine 6zellestirilmis icerikler gdsterebilmek ve
cevrimici reklamcilik faaliyetlerinde bulunabilmek maksadiyla teknik vasitalarla (Orn. Cerez/Cookie)
site icerisindeki internet hareketleri kaydedilebilir.

Sirketin bu sekilde bir isleme faaliyetini ylrtitmesi durumunda, bu kapsamda kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesine dair detayli agiklamalara Sirket’in internet sitesindeki “Cerez Politikas!”
metninde yer verilir.

4.6. Kisisel Veriler'in Elde Edilmesi Esnasinda Aydinlatma

4.6.1 Veri Sahibi’nden Kisisel Veri islemek igin riza istendigi anda veya Kisisel Veri'nin elde edildigi her
durumda (riza istensin veya istenmesin), Veri Sahibi’nin uygun sekilde aydinlatilmasi esastir. Bu
kapsamda, asagidakiler dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere,

= Veri Sorumlusu’nun adi/Gnvani ve adresi ve olmasi durumunda Veri Sorumlusu’nun
temsilcisinin adi ve adresi,

= Veriislemenin amaci (amaglari),

= Veri aktariminin amaci ve kimlere veri aktarilacagi,

= Veri toplama yontemi ve hukuki sebebi,

= Veri Sahibi’nin veriye erisim, verinin bir kopyasini alma, veriyi silme ve diizeltme hakki gibi
Kanun’da sayilan haklari ve bu haklarin kullanilmasinin yéntemleri,

= [slenen verinin tir{

Veri Sahibi’ne acgiklanacaktir.

4.6.2 Yukaridaki aydinlatma ylktumltltkleri, ylrtrlikteki yasalarin aydinlatma icin 6ngordigu
yuktmliluklere istisna getirdigi hallerde uygulanmayacaktir.

a) Kisisel Veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.
b) Veri Sahibi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis Kisisel Veriler’in islenmesi.
c) Kisisel Veri islemenin Kanun’un verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve

kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yurutilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.
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d) Kisisel Veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

4.6.3 Aydinlatma miimkiin olan en kisa slirede ve tercihen Veri Sahibi’yle ilk temas aninda yerine
getirilmelidir. Calisanlar s6z konusu oldugunda, aydinlatma ayrica yapiimalidir. Buna ek olarak is
basvuru formlarinda veya ¢alisan el kitapgiklari ile isyeri ydonetmeliklerinde de uygun agiklamalar
yapilmalidir. Agiklamalar, ilgililerin dikkatini cekecek sekilde kurgulanmali ve yapiimalidir.

4.6.4 Aydinlatma so6zIi, elektronik olarak veya yazili olarak yapilabilir. Bilgilendirmenin sozIi yapildigi
durumlarda, aciklamalari yapan kisinin Sirket veya Veri Koruma Komisyonu tarafindan énceden
onaylanmis uygun bir yazili metin veya form kullanmasi gerekmektedir. Alindi belgesi veya form
actklamanin metodunu, igerigini, tarihini ve olayi belirleyen eszamanli bir kayit ile birlikte
saklanmalidir.

4.6.5 Eger baslangicta yapilan agiklama yetersiz olursa, daha sonra ek agiklamalar yapilabilir ve bu ek
actklamalara iliskin olay, tarih, icerik ve yontem kaydedilir.

4.7. Kanuna Uyumlu Olmayan Yeni Faaliyetlerden Kaginma

Kural olarak, Sirket tarafindan Veri Koruma Komisyonu’nun onayi alinmadan yeni veya genisletilmis
Kisisel ve/veya Ozel Nitelikli Kisisel Veri elde etme veya isleme faaliyetleri gerceklestirilmeyecektir.
ilgili tim departman ve yoneticileri ile, Veri Koruma Komisyonu ve diger departmanlarla uyum iginde
¢alismaya gayret edecekler, Kanun’a uyumlu olmayan yeni faaliyetlerden kaginacaklardir.

4.8 Veri Sahibi’nin Haklari

4.8.1 Sirket, Veri Koruma Komisyonu aracihigiyla Veri Sahibi’nin Kanun’un 11. maddesinde sayilan
haklarini kullanmasini saglamak, bunu kolaylastirmak ve Kisisel Veriler’in uygunsuz ifsasi halinde
buna dair ilgililere bilgi vermek adina, kendi politika ve uygulamalariyla uyumlu bir sistem kuracaktir.

4.8.2 Veri Sahibi, Sirket ve Veri Koruma Komisyonu tarafindan belirlenen politika ve prosediirlere
uygun olarak yapilmis bir talep ile kendi Kisisel Verileri hakkinda:

4.8.2.1 Sirket’in Veri Sahibi hakkinda Kisisel Veri isleyip islemedigini 6grenmek, eger islemisse, buna
iliskin bilgi talep etmek,

4.8.2.2 Kisisel Veriler’in islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigi
ogrenmek,

4.8.2.3 Kisisel Veriler'in yurt ici veya yurt disina aktarilip aktarilmadigi ve kimlere aktarildigini
ogrenmek
hakkina sahiptir.

4.8.3 Veri Sahibi’nin, ayrica Sirket’ten yanlis ve eksik Kisisel Veriler’'ini diizeltmesini ve verilerinin
aktarildigi veya aktarilmis olabilecegi alicilarin bilgilendirilmesini talep etme hakki vardir.
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4.8.4 Veri Sahibi, Kanun’un 7. maddesi uyarinca, Kisisel Veriler’inin islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde verilerinin silinmesini ve yok edilmesini Sirket’ten talep edebilir.

4.8.5 Veri Sahibi, miinhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus Kisisel Veri analizlerinin
sonuclarina bu sonuglar cikarlarina aykiriysa itiraz edebilir.

4.8.6 Veri Sahibi tarafindan yukaridaki haklarin kullanilmasi igin Sirket’e yapilacak olan tiim talepler
yazili olarak www.nevotek.com.tr adresinde sunulan talep formu doldurularak yapiimalidir.
Basvurular sahsen veya noter vasitasiyla veya glivenli elektronik imza ile e-posta yoluyla iletilebilir.

Veri Sahibi’ni temsilen hareket edenlerin taleplerinin isleme alinabilmesi igin, Kisisel Veriler'i ile ilgili
talepler veya eylemlere dair 6zel hiikiim iceren ve Veri Sahibi tarafindan ¢ikarilmis bir vekaletnameyi
(noter tasdikli) talepleriyle birlikte Sirket’e sunmalari gerekir. Cocuklari veya vasisi olduklari kisiler
adina basvuru yapanlardan nifus clizdani ve vesayet karari istenir.

4.8.7. Kisisel Veriler’e erisim icin Veri Sahibi’nden bir talep alan tim is birimleri bu talepleri Veri
Koruma Komisyonu’na bildirecektir.

4.8.8 Sirket burada s6z edilen talepleri alindigl zaman kaydetmek ve cevap verilis tarihlerini tespit
etmek adina bir sistem kuracaktir.

Yirirlakteki yasa ve yonetmelikler aksini gerektirmedikce, Sirket, yukarida yer aldigi sekilde yapilan
bir bilgi talebine, Veri Sahibi’nden yazil talep aldigi tarihten ve talep edenin kimligini ispat eden Veri
Sahibi veya yetkili bir yasal temsilci oldugunun uygun bir sekilde teyit edilmesinden itibaren 30 giin
icinde cevap verecektir. Tamamlanmamis, anlasilmayan veya okunamayan talepler Sirket tarafindan
dikkate alinmayacaktir. Boyle bir durumda Sirket basvuru sahibine, bagvurunun isleme
konulmamasina iliskin 30 giin icerisinde bilgi verecektir.

4.8.9 Sirket belirtilen siirede talebe tam olarak cevap veremezse dahi, Veri Koruma Departmani
herhaliikarda s6z konusu 30 giinliik siire iginde asagidaki bilgileri Veri Sahibi’'ne saglamaldir:

= Veri sahibi’nin talebinin alindigina dair bir teyit,

= O zamana kadar, yoneltilen talebe dair cevap niteliginde toplanmis bulunan tiim bilgilere
dair aciklama,

= Veri Sahibi’nin talep ettigi bilgi veya degisiklige dair Sirket tarafindan verilemeyecek ya da
gerceklestirilemeyecek olanlara dair agiklama, Veri Sahibi’nin talebini red sebebi (sebepleri),
ve varsa Sirket icinde karar itiraz prosediirlerine dair agciklama

= Yirirlakteki kanun ve yonetmeliklerin Veri Sahibi’ninin bu konudaki yikimlGlagiin
engellemedigi siirece Veri Sahibi tarafindan, varsa, 6denecek bedelin tebligi veya bedelin
tahmini.

4.8.10 Talepte bulunan ilgili Veri Sahibi’ne bilgi saglanmasi baska bir kisinin Kisisel Veriler’ini ifsaya
sebebiyet verecekse veya temel hak ve 6zgirliklerini ihlal etme riski olusturuyorsa, talebi ylriten is
birimi veriyi gozden gegirmeli ve bu kisinin haklarini korumak adina gerekli veya uygun olabilecek
sekilde veride diizeltmeler yapmali veya veriyi ifsa etmemelidir.


http://www.nevotek.com.tr/

neuotel W

Y

4.8.11 Sirket, yukarida belirtilen bilgileri saglamak icin calisanlardan herhangi bir Ucret talep
etmeyecektir. Bilgi talebinin Sirket’e ek maliyet dayattigl durumlarda, Sirket, ¢alisani olmayan Veri
Sahipleri’'nden gelen taleplere cevap verebilmek i¢in Kurulca belirlenecek tarifede yer alan Ucret
talep edebilir. Boyle bir durumda, belirlenecek tcretler Kurul tarafindan zaman zaman duyurulacak
lcretlerden daha yiiksek olamaz.

4.8.12 Sirket ve Veri Koruma Komisyonu, Veri Sahibi tarafindan veya onun adina gelen tekrarlayan
veya rahatsiz edici derecede kiilfetli talepleri izlemek ve reddetmek igin proseddrler olusturabilir.

4.9Kisisel Veriler’in Saklanmasi, Silinmesi, Yok Edilmesi Ve Anonimlestirilmesi (“Kisisel Veriler’in
Saklanmasi ve imhas”)

Kisisel Veriler'in saklanmasina ve imhasina iliskin usul ve esaslar, kisisel verilerin saklama siireleri ile
birlikte Sirket’in Saklama ve imha Politikasi’'nda yer almaktadir.

Sirket, Kanun’da yer alan prensiplere uygun olarak islemekte oldugu Kisisel Veriler’i mevzuatlarda
Ongorilen siire boyunca saklamaktadir. Mevzuatta ilgili Kisisel Veri kategorilerinin saklanmasi igin
belirli bir siire 6ngérilmemisse, Kisisel Veriler islendikleri amag sona erene kadar muhafaza
edilmektedir.

Mevzuatta ilgili Kisisel Veri kategorilerinin saklanmasi icin belirli bir stire 6ngoriilmedigi durumda, her
veri isleme amacina 6zgii olarak saklama siireleri belirlenmektedir. Bu kapsamda saklama stireleri,
Sirket’in uygulamalari ve ticari yasaminin teamiilleri dikkate alinarak belirlenmektedir.

Kisisel Veriler; isleme amaci digsinda olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi, Kisisel Veri ile
ispat edilebilecek bir hakkin ileri siiriilebilmesi, savunmanin tesis edilmesi ve yetkili kamu
kuruluslarindan gelen bilgi taleplerinin yanitlandirilmasi amaciyla saklanabilmektedir. Buradaki
surelerin tesisinde bahsi gecen hakkin ileri siiriilebilmesine yonelik zamanasimi siireleri ile Sirket’in
faaliyetlerine uygulanan mevzuattan kaynaklanan saklama yikimlilikleri, taraf oldugu sézlesmeler
ve tabi oldugu uluslararasi diizenlemeler, dikkate alinmaktadir.

Sirket, belirtilen siireler sona erdiginde makul surette mimkiin olan ve uygun sekilde ilgili Kisisel
Veriler'i imha etmek icin gerekli islemleri yaratmektedir. Ayrica, Sirket resen veya duruma gore, Veri
Sahibi’nin talebi tizerine, Kisisel Veriler’i silebilir, yok edebilir veya anonim Hale Getirebilir. Sirket,
Veri Koruma Komisyonu araciligiyla, bu yontemlerden hangisinin makul olduguna karar vererek o
yontemi uygular. Veri Sahibi, Sirket’in neden bu yéntemi sectigi konusunda madde 4.8'de aciklanan
haklarini kullanmak suretiyle bilgi talep edebilir.

Kanun’un 28. maddesine uygun olarak; Anonim Hale Getirilmis olan Kisisel Veriler arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla islenebilir.

4.10 Orantilihk
isbu Politika’nin uygulamasi agisindan Sirket, orantililik ilkesine dikkat edecektir. Sirket’in veri isleme

faaliyetleri ve ilgili Kisisel Veri’nin korunmasi agisindan harcanan masraf ve emegin verinin korunmasi
amaciyla orantili olmasina dikkat edilecektir.
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5- Sirket’in isleme Faaliyetleri icin Sicil’e Kaydolunmasi

Sirket kayit yakimlalugind, zorunlu olmasi halinde, Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik
uyarinca gerceklestirecektir.

6- Ugiincii Taraf Veri isleyen Kullaniimasi
6.1. Ugiincii Taraf Veri isleyen’in Yiikiimliiliikleri

Sirket’in isleme faaliyetlerine yardimci olmak icin baskalarindan hizmet veya sair surette destek aldigi
durumlarda, Kanun, ikincil Mevzuat ve Sirket politikalarina uygun olarak, yeterli giivenlik dnlemlerini
saglayan ve bu 6nlemlere uyum saglamak adina, makul adimlar atan bir Veri isleyen secilecektir.

6.2 Ugiincii Taraf Veri isleyen icin Yazili S6zlesmeler
Sirket, her Veri isleyen ile Kanun ve ikincil Mevzuat uyarinca Sirket’in yerine getirmekle yiikiimli
oldugu veri gizliligi ve giivenligi gereklerine uymasini gerektiren yazil bir s6zlesme yapacaktir.

6.3 Uciincii Taraf Veri isleyen’in Denetimi

Sirket’in dahili veri denetim siireclerinin pargasi olarak, Sirket tiglincii taraf Veri isleyen tarafindan
yapilan veri isleme faaliyetleri ve, 6zellikle veri giivenligi ve tedbirleri hakkinda zaman zaman
denetimler gerceklestirecektir ve bu denetimleri gerceklestirmek icin gerekli hukuki alt yapiy!
kuracaktir.

7- Veri Guvenligi

7.1 Fiziksel, Teknik ve Organizasyonel Giivenlik Onlemleri

7.1.1Sirket, Kisisel Veriler’in glivenligini saglamak adina, degisiklik, kayip, hasar, yetkisiz islem veya
erisim de dahil olmak lizere, teknolojik gelisme seviyesini, verinin dogasini ve insan veya fiziki veya
dogal cevre etkileri tarafindan maruz kaldiklari riski de dikkate alarak, fiziksel, teknik veya

organizasyonel 6nlemler alacaktir.

7.1.2 Alinmasi gereken glivenlik 6nlemleri sirketin bilgi glivenligi politikalarina uygun olarak
belirlenecek ve yerine getirilecektir.

7.1.3 Sirket’in kendi Urettigi yazihmlarin, 4.2’de ayrintil sekilde belirtilen kisisel verilerin islenme
sartlarina aykirilik olusturmamasi ve barindirdiklari kisisel verilerin glivenli bir sekilde yer

alabilmesine iliskin 6nlemler alinir.

7.1.4 Sirket, 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasina ve 4.2’de ayrintili sekilde belirtilen kisisel
verilerin islenme sartlarina uygun islenmesine yonelik ek glivenlik 6nlemleri alir.

7.2 Galisan Gizlilik S6zlesmeleri
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Kisisel Veriler'in islenmesi stirecinin herhangi bir asamasina dahil olan herkes, agikea, is iliskisinin
bitisinden sonra da devam etmesi gereken bir gizlilik taahidinde bulunmak ve gizlilik s6zlesmesi
imzalamak zorundadir.

8- ihtilaflarin Coziimii
8.1 Caliganlar

8.1.1 Kendi Kisisel Verileri’nin islenmesiyle ilgili sikayetleri ve sorulari olan galisanlar, bu konuyu
oncelikle Veri Koruma Komisyonu ile goriismelidirler. Veri Sahibi’nin Veri Koruma Komisyonu’na bir
soru veya sikayet iletmek istemedigi durumlarda veya Veri Koruma Komisyonu’nun, Veri Sahibi’nin
soru veya taleplerine talep tarihinden itibaren 30 giin icerisinde tatminkar bir ¢6ziim bulamadigi
durumlarda, calisan bu durumu siire sonunda yazil olarak Veri Koruma Departmani’na yoneltmelidir.

8.1.2 Sorunun Veri Koruma Komisyonu ve Veri Koruma Departmani araciligiyla ¢oziilemedigi
hallerde, sirket ic yonetmelik ve diizenlemeleri ile is s6zlesmesi hiikiimlerine gore ihtilaflarin ¢6zimi
yoluna gidilmelidir.

9- Uyumluluk Denetimi
9.1 Mevcut Uyum Degerlendirmesi

Sirket, Veri Koruma Komisyonu araciligiyla bir program belirlemeli ve tiim is birimleri icin veri koruma
uyum denetimi yapmalidir. Sirket, is birimleri ile koordinasyon icinde tespit edilen eksiklikleri belirli
makul bir siire iginde diizeltmek igin bir plan ve program uretmelidir.

9.2 Yillik Veri Koruma Denetimi

Her bir is birimi veri elde etme, isleme ve glvenlik uygulamalarini degerlendirmelidir. Bu yillik
degerlendirme en azindan asagida sayilan hususlari kapsamalidir:

9.2.1 Departmanlar, hangi Kisisel Veriler'in departman tarafindan toplandigi, toplanmasinin
planlandigi, veri toplamanin ve islemenin amaci, izin verilen herhangi ek amaclar, verinin esas
kullanimi, ilgili kisinin bu islemlere rizasinin varligi ve rizanin kapsami, s6z konusu verilerin
toplanmasi ve islenmesine iliskin her tir yasal yukimldlikler, glivenlik 6nlemlerinin kapsami,
yeterliligi ve uygulanma durumlarina dair durum tespitinde bulunacaktir.

9.2.2 Departmanlar, bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
islenen Kisisel Veriler'in bulunup bulunmadigini tespit edecektir.

9.2.3 Departmanlar kendi hakimiyeti veya kontroli altindaki Kisisel Veri’'nin aktarildigi kisilerin
kimliklerini tespit etmelidir. Departman aktarilan kisilerin bulunduklari yerleri, aktarimin amaglarini,
en azindan mevcut veri glivenligi seviyesini korumak icin hangi fiziksel, teknik sistemlerin ve
sureclerin mevcut oldugunu belirlemelidir.
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9.2.4 Bu yillik degerlendirme sonucu elde edilen bilgiler uygun tedbirlerin alinmasi, sirket politika ve
prosedirlerinde glincelleme yapilmasi ve uygun siireclerin temini icin Veri Koruma Komisyonu’na
bildirilmelidir.
10- Uygulama
10.1. Yayimlama
Bu politika calisanlara insan Kaynaklari Departmani tarafindan sunulacaktir.
10.2. Yiiriirliik Tarihi
Bu Politika yayinlandigi anda yurtrlige girer. Tim departmanlar isbirligi icinde, bu politikanin
uygulanmasi icin bir zaman ¢izelgesi ve siireci gelistirecektir. Bu uygulama siireci, bu Politika ve diger
mevcut politikalar arasindaki uyusmazliklarin ¢ézimiind icerecektir.
10.3. Degisiklikler
Bu Politika’da her zaman degisiklikler yapilabilir. Onemli degisikliklerin bildirimi calisanlara, Sirket’nin
insan Kaynaklari Departmani tarafindan ve digerlerine Veri Koruma Komisyonu tarafindan segilen
uygun bir mekanizma araciligiyla iletilecektir.
11- Koruyucu
Veri Koruma Komisyonu, bu Politika’y1 korumakla ylikimlidir. Her departman yoneticisi bu
Politika’nin uygulanmasindan sorumludur. Bu Politika’nin uygulanmasiyla ilgili olan sorular Veri
Koruma Komisyonu’na yonlendirilmelidir.
12- Béliinebilirlik
Bu politika’nin her bir bélimua uygulanacak hukuk uyarinca s6z konusu bolimu ayakta tutmaya
yonelik olarak yorumlanacaktir, ancak herhangi bir hilkmiin yasaklanmasi veya gegersiz sayllmasi

halinde, bu hilkm{in gecersizligi hilkmiin geri kalan kismini veya bu Politika’nin geri kalan diger
hiikiimlerini etkilemeksizin, yalnizca o yasak ve gecersizlik agisindan s6z konusu olacaktir.

"Nevotek Bilisim Ses ve iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri
Mahremiyeti Politikasi Bilgi Formu icin lutfen tiklayiniz."
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